
ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИJI ПЕРМСКОГО
крАя

(ГОРОДСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА N9 2)

прикАз

<07> (lевраля 2025 r: Ns 117

<об утвержлепии Правил поведевия пациевтов, законцых прелставителей ц

сопровоя(дающих лиц в ГБУЗ ПК (ГКП J'l!2))

Во исполЕение приКаза Федерального закона от 21.11.20l1 г. Nq323-ФЗ < об основах охраны

здоровья Iраr(дап в РоссиЙскоЙ Федерации) (Дмееi ФЗ N9 З2З), ФедеральноIо закоЕа от

29.i1,2010 г. N! 326-ФЗ (об обязательяом медиципском страховаЕли в Российской

Федерации)) (Далее: ФЗ N!З26), СанПиН З.3686-2l (Санитарно-эпидемиологические

требоваЕия по профилакгике инфекционных болезней)) утверя(денньп Постаfiовлением

ГлавЕою государствеЕЕого санитаряого врача Российской Федерации от 2R О] 202l г Ns4_

улучшепия качества оказаЕия медицинской помоци прикреплевному населеtiию

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Правила поведеяия rацйентов, законных представите]lей и сопрово}кдающих

лиц в ГБУЗ ПК <ГКП Nэ2> (,Щалее: Правила поведепия);
2. РуководителяNt отделений:
2.1, ОзЕакомить сотрудttиков отделений с Правилами поведеЕия под лодпись в срок до

18,02.2025 п;

З, БачиЕской О.В., Грицай Н.В.:
3,1. Разместить па ипбор"ччrо"rпоr* 

"rендах 
поликлиЕики, я(енской коIlсультации Правила

поведения дIя озпакомлеЕия пациеЕтов, законнь]х лредставителей и сопровождаIощих лиц;

4. Контроль исполнения приказа возложить на заведующуlо поликлиникоЙ ЛевиЕу Л,А,

Главный врач

исп.
Вавул ч€ва Г.М,

А.П Савастьянов





УТВЕРЖfiЕНО:
приказом Iлавного врача

ГБУЗ Пк (ГкП м2)
от 07,02.2025 г. N!117

ПРДВИЛА ПОВЕДЕНИЯ
ПАЦИЕНТОВ, ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕИ И СОПРОВОЖДАIОЩИХ ЛИЦ В ГБУЗ

Пк (Гкп л!2))

1. Пациенты, сопровохдаrощие rtх лицаJ закоЕпые представители пациентов обязаны
соблюдать fiастоящие Правила (сr 27 п. 3 ФЗ Np323).
2. ПациеЕтам, сопровождаюцим их лица, законяым представителяl\,t пациентов в целях
соблюдепия обществеЕного порядка, прелупрея(денйя и пресечения тсррористической
деятельностй, обеспечепия пожарЕой безопасЕости, а также иных прсступлений и

административных правопарушений, соблюдеяия санитарЕо-эпидемиологичсских правил,
обеспечения личной безопаспости пациентов, посетителей и работяиков ГБУЗ ПК <ГКП
N92> (дмее: медиципское учреr(дение) в зданиях и служебЕых помещеllиях запрещается:
- проЕосить в здания и слуя(ебные помещелия опIестрельвое, травматическое, газовое и
холодЕое оруrме, ядовитыеj радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртпые
напитки и ипые предметы и средства, наличие которых у посетителя, либо их примеЕепие
(использование) может представJIять угрозу для безопасности окружаюulих;
- иметь при себе крупногабаритItые предметы (в т,ч. сумки, рюкзакп, вещевые мешкиj
чемоданы, корзины и тп.);
- паходиться в служебных помещениях без разрешения медицинского персоfiаJIа;

- курить в здавии и на террйтории учреr(дения;
- играть в азартные игры в здапии и Еа территории медициriского учрехдения;
- бросать fiа пол, в раковинь] и унитазы ваry салфетки, упаковкtr;
- громко разговаривать, в том числе по мобильному телефону;
- кmегорически запрещается пользоваться мобильным телефонами другими средства1\{и связи
во вреvя консульlации врача или проведения исследований:
- бегать, прыгать, шуметь, хлопать дверями, ставить сумки на столы, сидеть на подокоЕпиках,
вставать на лавочки, диваны, подоконники;
- вьiносить из помещений документы, получеtпlые для ознакомлеrtия;
- самовольно забирать медицинскЬt докумеЕты, изымать какие-либо доLryменты из

амбулаторных карт, со стендов и пatпок иЕформационных стендов;
- рaLзмещать в поNtецеrrиях и на территории объявлеяия без разрешепия администраций;
- производить фото и видеосъемку без предварительного разрешения алминистрацип;
- выполЕять в помецеЕиях функции торl,овых агентов, представитслей и lIаходиться в иных
коммерческих целях;
- находиT ься в по\{ешениях, медицинjl(их кабинсгах в верхllеЙ оJеr(дс. lрязllой оде)кде и

обуви;
- пользоваться служебным телефовом;
- преграждать проезд саниT,арного трапспорта к зданию;

З. Запрещается досryп в здавие и помсцения лицам в состояlIии aцкоголы{оl,о, токсиLiеского
или наркотическоIо опьянения, с агрессивным поведением, имеющим вIlешЕий вид, не

отsечаюций саltитарно-гигиеfiическим требованиям. В случае выявления указанных лиц,
они удiLляются из здания и с территории сотрудниками охрахы и (или) правоохраЕптельных
орaаЕов.
4, Пациента,v, сопровождающим их лицам, законlIым представителям пациентовj
находяцимся в сосT1)янии аlкоrоJrьного, tlаркотического ли токсическоr,о опьянсния,6удет
отк.!зано в цдацqЕ9щ дрц9]ц9.



5. Пациенты, сопровохдаюпlие их лица, закопные представители пациентов обязаны:

- проявлять веяaливОс, доброr(елательное отtlошснис к сотрудпикаN,t медицинского

учреждения;
- проявлять доброхелательЕое и вежливое отношеIlие к другйм пациеmам, соrlровокдающим
их лицам, законныNl представителям лациентов;
- соблIодать очереднос,гь, пропускать лиц, нуr(дающихся в оказании неотложной
медицинской поNлощи, медицинс(их работпиков;
- берелсно относится к имущсству медицинскоIо учрсхдения;
- сообцать акrумьНые вомера телефонОв при офорлrлении Карты, в том числе )лектронной
карты, в случае отказа предоставления дапной информачии, алминистрация учреждения
сЕимает с себя отвстственность за н9возможность оповещения об отмене или измевении
приема врача;
- оставлять верхнюю оде)Iцу в гардеробеJ в случае )тери номерка из гардероба дождmься
окоIIчания работы гардероба для определеЕия собствепllикаj сданного в гардероб имущества;
- соблюдать савитарЕо-противоэпидемическиЙ режим в рехимЕых кабинетах;
- соблюдать установлснный в учреп(Дений регла]vсвт работы персоtlaша, выполлlять
предписания леrlаlцего врачаj соблюдать рекомендованный ре)l(им и лечение, сотрудничать с
врачом tlа всех этапах оказания медиLlинской помоiци, оформлять в устаповлеI{ном порядке
своЙ отказ от получепия каких-либо процедур;
- давать врачу по-пвуlо иlIформацию о здоровье, перепесеЕЕьш заболеваrrиях, проведенном
лечепии, aI,Iлергических реакциях, т.к. сознательЕое искажепие иi]формации о здоровье
может отрaвится ва правильЕости выстalвJIяемоIо диапIоза, нaLзначаемого лечения и повлиять

на проIпоз вьiздоровления;
- заполнять прсдлоr(еllный медиI{инским работником блапк добровольяого иttформирования
согласия на проведеIIItе медицинс(оrо вмепIательства:
- добросовестно выполнять рекомеЕдованные методьi подготовкй к обследованию, при
IIевыполнении рекомендованпой подготовки, медицинский работник вправе отказать в

проведепии обследоваIIия, в связи с вероятностью получеяия неточЕоIо результата
обследоваЕия;
- являться на процедуры, леченис, повтор}Iые и диспансерные осмотры в точно

устаповлеЕное и соIпасоваЕпое с врачом время;
- выполнять требования охрапы медицинского учреждевия, не противоречащие

деЙствуIоцему Закоt!одательству и Еастоящими ПравI,1лам;

- при вызове врача лIобой специальности Еа дом: назвать фамилиIоJ имя, отчество пациента,

адрес фаIсrиqескоIо пребывания пациецта, обеспечить доступ врача к больному, в том числе
проверить исправность звонка и домофона.
6. Пациентьт, сопровоя(даюцие их лица, зако!lпые представители пациентов долr(цы явиться
на прием к врачу за З-5 миЕут до ЕазЕаченЕого времен!l приема.
7, В случае опоздания на прием более, чем Еа 5 минут, пациеЕты, сопровождаюtцие их лицаj
законяые представители пациептов мог}т быть приняты врачом при нмичии свободных мест
в расписании.
8. Пациенты, сопровожлающие их лица, закоЕные представители пациентов, обратившиеся
за медициfiской помощью без предварительной записи, охидaшот персоIlalльЕого приглашения
в кабцЕет,
9. Нахоr(дение сопровождаlощих лиц, законЕых представителей пацtIентов в медиципских
кабияетах допускается только с разрешения медицинского персонаJIаj при условии
соблюдения всех требований настояцих Правил.
l0. Закопцые прелс,гавители пациеЕтов моIут получать результаты исследований. рецепты и

другие документы, только при предъявлении соответствующих документов.



Лист озпакопл-лепия с приказом от 07,02.2025 r Nlll7

ЗаNt, гл.вDача по
Зам.Iл.врача по ЭВI I

злв попикllrлrrиrсой
Главная мед.с

Начмьtlик хоз.отдела
Зав.травматолого-ортопедического
о l,]rеjlе]lля ( тDав\лпчнкт
Врач-инФекционист

Махова М.А,Зав, рентген, отлелеяия

-эпIIлс\lI{оJlог
Зав. амбулаторного отд. мед.

И,о.зав,оНМП СтепаЕова т.А,

Ilлотникова M.Io,

Зав.тер отл 2

Зав.тер о,ц 4
MaN{oIrToBa LI.B.Зав,тер отд 5

Васильев А.А-

Ст,лrед,сес,r,ра тер.отд.Nq7
Ст.мед.сестра процедурfi ого
кабинета
Зlв.офт:tл ьмолог.отд.
За]],1lевролог.отд.
За]].оториЕолари11гологического

Зав.эялокринологич.отд
Зав.эпдоскопического отд.

паздникова н.В.
Воскапяrr М.С.И,о-зав,оМПВ

Зав, отл, flо оказанию п,]tатпых

Мелиципскilй психолог




